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DCD -                       2024 - 100     
 
 
Ibagué,  
 
 
Doctor 
LUIS ALBERTO URUEÑA FAJARDO 
Gerente  
Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – “ESPAG S.A. ESP.” 
Municipio de Armero Guayabal 
Carrera 6ª con Calle 4 Esquina 
Correo de Contacto: espag@armeroguayabal-tolima.gov.co 
 
 
Con fundamento en las facultades otorgadas por los artículos 267 y 268 de la Constitución 
Política y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigencia 2024, la Contraloría 
Departamental del Tolima realizó auditoria de cumplimiento a la rendición y revisión de la 
cuenta de la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – “ESPAG S.A. ESP”, 
correspondiente al periodo fiscal 2023.    
 
1. OBJETIVO 
 
Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolución N° 040 del 
30/01/2024, para la rendición de la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORÍAS, así como 
evaluar la coherencia de la información reportada con los documentos que soportan legal, técnica, 
financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario en el periodo 
objeto de estudio, con el fin de emitir pronunciamiento respecto del cumplimiento a la rendición y 
revisión de la cuenta.    
 
2. FUENTES DE CRITERIOS 
 
 Constitución Política de Colombia, artículos 267, 268 y 272 
 Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementación del Acto 

Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal. 
 Resolución N° 040 del 30/01/2024, “Por la cual se reglamentan los métodos y la forma de 

rendición de la cuenta en el sistema electrónico de rendición de cuentas “SIA CONTRALORIA¨, 
para los responsables del manejo de fondos y bienes de las entidades sujetos de control ante la 
Contraloría Departamental del Tolima.   

 
3. ALCANCE 

mailto:espag@armeroguayabal-tolima.gov.co
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La auditoría de rendición y revisión de la cuenta comprende la información presentada por la 
Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – “ESPAG S.A. ESP”, a través del aplicativo 
SIA CONTRALORÍAS, así como la reportada en las diferentes plataformas electrónicas como 
CHIP, CUIPO y SECOP, correspondiente al periodo de gestión 2023, teniendo como marco 
normativo lo dispuesto en la Resolución N° 040 del 30/01/2024 y como marco metodológico la 
Guía de Auditoría en el marco de las normas ISSAI y el procedimiento PCF para la auditoría de 
cumplimiento a la rendición y revisión de la cuenta, en el cual se establecieron los criterios de 
evaluación de los factores de: Oportunidad, Contenido y Calidad, de conformidad con los 
siguientes parámetros:  

 

Fase Factor Ponderación 

1. Rendición 

Oportunidad: Cumplimiento de las fechas de presentación 
0,10 

Suficiencia: Diligenciamiento total formatos y anexos 
0,30 

2. Revisión 

Calidad: Veracidad de los registros reportados en los formatos en 

relación con los documentos soportes y otras fuentes externas de 

información. 

0,60 

 

La calificación final del proceso de verificación de los requisitos de rendición, así como los resultados 

de la revisión de la información contenida en ellos, será el puntaje obtenido en la matriz de 

evaluación la cual permite emitir el concepto sobre el fenecimiento a partir de los siguientes 

puntajes ponderados:   

 

Puntaje Concepto 

Menor de 80 NO FAVORABLE 

Mayor de 80 FAVORABLE 

 
4. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 
 
4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN 
 
La auditoría realizó la verificación del cumplimiento de los requisitos para el proceso de rendición de 
la cuenta a través del aplicativo SIA CONTRALORIAS de conformidad con lo previsto en la Resolución 
N° 040 del 30/01/2024, en los factores de Oportunidad y Contenido. Así mismo se adelantó el 
examen de la información registrada en los formatos requeridos y su correspondencia con los 
anexos y otras fuentes de información externas, como el CHIP, CUIPO y SECOP, lo que permitió 
determinar el puntaje para el factor de Calidad, obteniendo la siguiente calificación final:    
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RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA 

VARIABLES  
CALIFICACIÓN 

PARCIAL 
PONDERADO 

PUNTAJE 
ATRIBUIDO 

Oportunidad en la rendición de la cuenta  66.7 0.1 6.67  

Suficiencia (diligenciamiento total de 
formatos y anexos) 

59.1 0.3 17.73  

Calidad (veracidad) 60.0 0.6 36.00  

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA 60.4 

Concepto rendición de cuenta a emitir NO FAVORABLE 

 

 
 
4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISIÓN DE LA CUENTA 
 
De conformidad con los parámetros de evaluación definidos en la matriz de calificación y con base 

en la revisión y análisis de la información contenida en los formatos rendidos en la cuenta, la 

Contraloría Departamental del Tolima, profiere el siguiente pronunciamiento:   

 
La cuenta rendida por la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – “ESPAG S.A. ESP”, 

correspondiente a la vigencia fiscal 2023, su resultado es NO FAVORABLE.  

 
5.  RELACIÓN DE HALLAZGOS 
 
Los resultados obtenidos en la matriz son el producto de las incorrecciones detectadas en los 

registros, así como de la omisión en el reporte de información, incumpliendo por tanto con los 

requisitos de la rendición y la veracidad de la información, lo que condujo, una vez valoradas las 

objeciones presentadas por la entidad en ejercicio del derecho de contradicción, a formular los 

Hallazgos que a continuación se relacionan:   

 
5.1 OPORTUNIDAD 
 
Verificada la información rendida de la cuenta de la Empresa de Servicios Públicos de Armero 

Guayabal – “ESPAG S.A. ESP”, se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo límite de 

rendición hasta el 29 de febrero 2024, establecido según la Resolución No 040 del 30 de enero de 

2024.    
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Con oficio CDT-RS—2024-00006423, del 9 de diciembre de 2024, la Dirección Técnica de Control 

Fiscal y Medio Ambiente envió el informe preliminar correspondiente a la auditoría de cumplimiento 

en rendición y revisión de la cuenta 2023, al correo espag@armeroguayabal-tolima.gov.co, 

garantizando así, el derecho de contradicción, al Gestor Fiscal, el cual dispone de tres (3) días 

hábiles contados desde el día siguiente al recibo de la presente comunicación, para formular las 

objeciones que considere pertinentes.    

 
En este orden de ideas, es de precisar que la entidad en representación del Doctor LUIS 
ALBERTO URUEÑA FAJARDO, dio respuesta al Informe Preliminar en los tiempos 
establecidos desde el 10 de diciembre al 12 de diciembre de 2024; así las cosas, las objeciones 
planteadas al Informe Preliminar, serán objeto de análisis y las observaciones que se confirmen 
se enunciaran como Hallazgo en el presente informe. Arrojando el siguiente pronunciamiento:     
 
5.2 CONTENIDO 
 
“Los contralores departamentales, distritales y municipales ejercerán, en el ámbito de su 
jurisdicción, las funciones atribuidas al Contralor General de la República en el artículo 268 en lo que 
sea pertinente, según los principios de coordinación, concurrencia, y subsidiariedad. El control 
ejercido por la Contraloría General de la República será preferente en los términos que defina la 
ley”. (Artículo 4 Acto Legislativo Nro. 004 de 2019).       
 
5.2.1. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 1. (SE CONFIRMA)  
 
RENDICION y EVALUACIÓN DE LA CUENTA 
 
La entidad rindió parcialmente los anexos de los formatos solicitados para la rendición 
de la cuenta, mediante Resolución No 040 de enero 30 de 2024. 
  
CRITERIO: 
 

 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 de la Contraloría Departamental del Tolima.       
 
CONDICION: 
 
En la verificación de los anexos cargados por la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal 
– Tolima “ESPAG S.A ESP”, en la rendición de la cuenta anual vigencia 2023, se evidenciaron 
falencias al cumplir de forma parcial o incumplir con las variables de suficiencia y calidad en algunos 
anexos que son requeridos como lo establece la Resolución No. 040 de 2024, expedida por la 
Contraloría Departamental del Tolima.  
 
Observándose que la entidad presento las siguientes inconsistencias a desarrollar en un Plan de 
Mejora:   

mailto:espag@armeroguayabal-tolima.gov.co
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          Cuadro: # 1  
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Fuente: Matriz evaluación de cuenta  

 
CAUSA: 
 
Deficiencia administrativa (Líderes) al momento de realizar la validación y cargue de la 
información al aplicativo SIA y Desatención por parte de la oficina de Control Interno o quien 
haga sus veces, frente a la obligatoriedad de presentar informes ante las instancias 
competentes en forma oportuna y veraz, con la realidad administrativa, económica y financiera, 
de la Administración de la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG 
S.A ESP”.   
    
EFECTO: 
 
La información registrada no es razonable, comprensible, ni verificable de todas las operaciones 
realizadas durante el ejercicio de la vigencia auditada (2023), lo que conlleva a que el ente 
fiscalizador de una presunta interpretación errada de la información.    
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Obstaculización de las funciones de vigilancia y control atribuidas a la Contraloría Departamental 
del Tolima, por la falta de información para evaluar la gestión fiscal de la  entidad.   
 
Poca credibilidad en la información documental allegada a la Contraloría Departamental del 
Tolima.     
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL   
 
(…).   
 
“2.1 No se presentó la relación de las cuentas bancarias con las características 
señaladas en el formato    
  
Respuesta: Una vez realizada la revisión del aplicativo SIA cuenta anua no se adjuntó el axos 
de la relación de las cuentas Bancarias 
 
2.2 No adjunto acta de comité de sostenibilidad contable 
 
Repuesta; Una vez cotejado y revisado l aplicativo Sia Rendición Cuenta Anual, se pudo 
constatar que la entidad Si adjunto documento que solicitado por el ente de Control como lo 
demuestra la siguiente imagen y con el siguiente nombre 
 

 
 
Con respecto al presente solicitamos con respeto desestimar el presente hallazgo debido a su 
rendición. 
  
2.3 No se anexa las actas de la Junta directiva 2023 y/o certificación de las mismas   
  

Respuesta: En la vigencia 2023 La Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal si se 
reunió para la toma de decisiones entre ellas se tienen de su presupuesto como también para el 
tema del revisor fiscal 
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Una vez realizada la revisión del aplicativo SIA cuenta anua no se adjuntaron las actas de la 
Junta directiva 
 

3. CONTABILIDAD PRESPUESTAL 
 
3.1 No se presentó la certificación requerida frente de manera desagregada de los 
ingresos propios, de destinación específica Ingresos Corrientes 
 
(Explotación) propios, aportes y/o convenios con destinación específica Recursos de 
capital:  
 
Respuesta: Una vez cotejado y revisado l aplicativo SIA Rendición Cuenta Anual, se pudo 
constatar que la entidad Si adjunto documento que solicitado por el ente de Control como lo 
demuestra la siguiente imagen y con el siguiente nombre 
 

 
 
Con respecto al presente solicitamos con respeto desestimar el presente hallazgo debido a su 
rendición.   
  
3.2 No se presentó el acto administrativo requerido de la Resolución de aprobación 
del presupuesto de la vigencia (CODFIS o COMFIS)  
 
Respuesta: Para el presenta hallazgo se permite adjunto la captura del envió de la información 
requerida 
 

 
 
Con respecto al presente solicitamos con respeto desestimar el presente hallazgo debido a 
su rendición.   
  
3.3 No se presentó la a la cuenta el acto administrativo requerido. Resolución de 
constitución de las cuentas por pagar y relación de las mismas (Resolución año 
anterior y el actual (2022-2023)  
 
Respuesta: Una vez realizada la revisión del aplicativo SIA cuenta anual no se adjunto las 
respectivas cuentas por pagar acompañada con su relación de las mismas  
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3.4 No se presentaron los indicadores presupuestales de la vigencia  
 
Respuesta: Una vez realizada la revisión del aplicativo SIA cuenta anual no se adjuntó los 
diversos indicadores presupuestales de la vigencia tanto Ingresos como Gastos  
 
3.5 No se diligencio el formato F20 

 
Una vez realizada la revisión del aplicativo SIA cuenta anual no se adjuntaron el formato 
solicitado en la cuenta Anual 
 

4. PLAN DE INVERSION Y SU EJECUCION 
 
4.1 POIR y/o Plan de Inversiones y sus modificaciones con sus respectivos actos 
administrativos aprobatorios y modificatorios  
 
Respuesta: Se manifiesta al ente de control a través de un certificado de la no aplicación 
por parte de la entidad de Servicios Públicos para el presente requerimiento, pero aun así 
se cumplió con la rendición a la cuenta anual según la siguiente captura del aplicativo SIA 

 

 
 

4.2. Plan estratégico y sus modificaciones  

 
Respuesta: Se manifiesta al ente de control a través de un certificado de la no aplicación por parte de la 

entidad de Servicios Públicos para el presente requerimiento, pero aun así se cumplió con la rendición a la 
cuenta anual según la siguiente captura del aplicativo SIA 

 

 
 
4.3 Manual de procesos y procedimientos aplicado en la vigencia  
 
Respuesta: Se manifiesta al ente de control a través de un certificado de la no aplicación 
por parte de la entidad de Servicios Públicos para el presente requerimiento. pero aun así se 
cumplió con la rendición a la cuenta anual según la siguiente captura del aplicativo SIA 

 

 
  
4.4 Manual de funciones aplicado en la vigencia rendida   
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Respuesta: Se manifiesta que la empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal, si tiene 
implementado su manual de funciones aprobado por su junta directiva, pero revisada la rendición 
de la cuenta anual SIA no se adjunto para la revision por parte del ente de control. 
 

 
 
4.5 Indicadores de Gestión No se allego información alguna  
 
Respuesta, Se permite manifestar que a través de la siguiente captura por parte dela SIA se 
evidencia que se cumplió con lo requerido por parte del ente de control   
  
5.2 No allego la informe referente a las fiducias con corte a diciembre 31 de año que 
se rinde  
 
Respuesta: Una vez revisado el aplicativo SIA cuenta anual no fue adjunto el certificado como 
tampoco información, toda vez que la entidad no posee dicho recursos en entidades que 
administren recursos públicos  
 
5.3 Informe de Deudores  
 
Respuesta: Una vez revisada la información se pudo evidencias que la Empresa Prestadora de 
Armero Guayabal si adjunto la información solicitada por parte del aplicativo SIA cuenta Anual 
2023, por tal razón se adjunta la captura del envio 
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5.4 Información de facturación para la prestadores de Acueducto, alcantarillado y 
aseo  
 
Respuesta; Revisada la información enviada al aplicativo SIA cuenta Anual no fue enviada 
con destino a dicha rendición.  
 
5.5 relación en Excel del estado jurídico de la cartera por edades  
 
Respuesta: Una vez revisada la información se pudo evidencias que la Empresa Prestadora 
de Armero Guayabal si adjunto la información solicitada por parte del aplicativo SIA cuenta 
Anual 2023, por tal razón se adjunta la captura del envió 

 

 
 
5.6 Nombre del deudor valor estado del proceso (acuerdos de pago) cobros pre 
jurídicos cobro persuasivo cobros coactivo embargos remates entre otros  
 
Respuesta: Una vez revisada la información se pudo evidencias que la Empresa Prestadora  de 
Armero Guayabal si adjunto la información solicitada por parte del aplicativo SIA cuenta Anual 
2023, por tal razón se adjunta la captura del envió y la imagen adjunta 
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5.7 actas de Comita de Cartera:  
 
Respuesta: Una vez revisada la información se pudo evidenciar que la Empresa Prestadora de 
Armero Guayabal si adjunto la información solicitada por parte del aplicativo SIA cuenta Anual 
2023, por tal razón se adjunta la captura del envió y la imagen adjunta 
 

 
 

 
6 INFORMACION AMBIENTAL  
 
6.1 Relación certificada de los contratos con componente medio ambiental 
indicando el numero del contrato, contratista objeto valor y el origen de los recursos 
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)Nota el total de los contratos deben de tener relación con lo reportado en el total 
del presupuesto ambiental ejecutado de la vigencia rendida  

 
Respuesta: Una vez revisada la información se pudo evidenciar que la Empresa Prestadora de 
Armero Guayabal si adjunto la información solicitada por parte del aplicativo SIA cuenta Anual 
2023, por tal razón se adjunta la captura del envió y la imagen adjunta 
 

 
 

 
 
6.1 Plan uso y ahorro eficiente del agua (Adjuntar documento que evidencien la 
ejecución de este en la vigencia auditada)  
 
Una vez revisada la información se pudo evidenciar que la Empresa Prestadora de Armero 
Guayabal si adjunto la información solicitada por parte del aplicativo SIA cuenta Anual 2023, por 
tal razón se adjunta la captura del envió y la imagen adjunta 
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7 LEGALIDAD 
 
7.1 Certificar si se realizaron el pago de multas sanciones intereses moratorios en la 
vigencia rendida indicando entidad concepto y valor  
 
7.2 Certificar las cuantías utilizada en cada una de las modalidades de contratación 
firmada por el representante legal  
 
7.3 Certificar el total de los contratos celebrados de la vigencia rendida identificando 
el No del contrato, objeto valor contratista modalidad fuente de recurso  
 
Respuesta Al realizar una revisión se puede evidenciar que por un error involuntario no se 
adjuntó la certificación respectiva y a su vez solicitamos de manera muy formal desestimar este 
hallazgo  
 
Respuesta: Para el presente observación la Empresa de Servicios Públicos Si reporto 
la información relacionada en una hoja de Excel que contra de la información 
solicitada se adjunta la captura de la rendición de la información     
 

 
 
Teniendo en cuenta que en la plataforma en el sistema electrónico de rendición de cuenta (SIA 
CONTRALORÍAS), no acepta centavos como podemos observar en el siguiente cuadro, por lo 
anterior solicitamos desestimar este hallazgo ya que la entidad dio cumplimiento a lo establecido 
en la resolución”.    
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Es de precisar que la observación aquí planteada, SE CONFIRMA como Hallazgo Administrativo 
de Auditoria, para que a través del Plan de Mejoramiento a suscribir con esta entidad, establezca 
responsabilidades (Líderes) y actualice las tareas, para una mejor presentación de la información 
y de forma oportuna, direccionada a mitigar esta clase de Hallazgo, generado en la Rendición de 
la Cuenta - Vigencia 2023, por falta de seguimiento y control sobre el manejo de la información 
a rendir por el aplicativo SIA CONTRAORIA, altamente difundido por este Ente Fiscalizador.      
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FORMATO F-02 POLIZAS DE ASEGURAMIENTO    
 
5.2.2. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA 
DISCIPLINARIA N° 2. (SE CONFIRMA). 
 
Pólizas por: Seguros de Automóviles y Todo Riesgos Daño Contratista Póliza Daño.     
 
CRITERIO:      
 

 Constitución Política de Colombia, Artículo 6 
 Ley 42 de 1993 art 107 
 Ley 1952 de 2019, Artículo 38, numeral 22 
 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 de la Contraloría Departamental del Tolima. 
 
CONDICIÓN: 
 
Las pólizas son un procedimiento contractual necesario para establecer los lineamientos 
imperiosos para garantizar el aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles y actuaciones u 
omisiones realizadas por los servidores públicos, que afecten a terceros y/o causen detrimento a 
la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, de 
conformidad con las normas que reglamentan esta acción y en especial con las señaladas en el 
criterio del presente informe.     
 
En el proceso de la Revisión de las Pólizas de Aseguramiento, rendidas en la Cuenta Anual de la 
vigencia 2023 a través del aplicativo Sistema Integral de Auditoría – “SIA” formato F-02, se 
observó que la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, 
rindió de forma parcial el formato F02, toda vez que no aporto los soportes de las pólizas 
detalladas en el aplicativo y que revelan el amparo de todo el período auditado, es decir los 
doce (12) meses como se ilustra en el cuadro más adelante detallado.      
 
Lo anterior demuestra que la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima 
“ESPAG S.A ESP”, no tiene un manejo adecuado por parte de los líderes del proceso, sobre el 
cubrimiento de los bienes y demás aspectos públicos que requieren de una póliza, que avale y  
proteja los bienes y las acciones de la la Empresa de Servicios Públicos, para la vigencia 2023.        
 

Cuadro # 2 
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Fuente: Formato F02 - Pólizas 

 
Significa lo anterior, que sin la prueba documental, los bienes de la entidad y otras modalidades 
de aseguramiento, no fueron amparados por todo el período de la vigencia fiscal (2023), siendo 
este un deber del gestor fiscal, tener amparados con pólizas de seguros o fondos especiales, los 
bienes y demás modalidades de aseguramiento.  
  
CAUSA: 
 
Falta de controles en el aseguramiento de los bienes de la Empresa de Servicios Públicos de 
Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, y demás pólizas suscritas, por parte de la Alta 
Gerencia y el seguimiento de las mismas, por la Oficina de Control Interno y/o los que los 
remplacen.     
 
EFECTO: 
 
Un alto riesgo de pérdida de bienes, recursos y/o vidas, en el evento que ocurran siniestros que 
no estén amparados y afecten su integridad y/o patrimonio de la Empresa de Servicios Públicos 
de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”.      
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
(…). 
 
“Respuesta: Las vigencias de las pólizas presentadas corresponden al periodo de la cobertura 
establecido, de acuerdo a su adquisición o renovación de forma inmediata para el periodo 
periodo, teniendo en cuenta las condiciones específicas de cada uno de los contratos 
celebrados, bienes y amparos de la Empresa de Servicios Públicos para tal fin se adjuntan 
scanner de todas las pólizas que se relacionan en el siguiente cuadro y que corresponde a la 
misma información que se encuentra en el archivo adjunto formato_2024_f02_cdt_final. 
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Con la Aseguradora La Previsora. Como es el caso de la póliza No 3006438 que corresponde 
desde 01-03-2023 de inicio y va desde el 01-03-2024 y se demuestra a continuación 
 

 
 
La segunda Póliza No 1001689 la cual tiene una cobertura desde el 01-03-2023 a 01-03-2024 
indica como las pólizas de seguros todo riesgo contratistas como lo demuestra la siguiente 
imagen 
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En cuanto al formato de Excel que se presenta su detalle discriminados en los Ramos y Amparos 
de las pólizas relacionadas 
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Se identifican las Pólizas de acuerdo al Ramo y el Amparo.  
 
En ese orden de ideas se aclara la observación dada por al auditoria dad por el ente de control a 
la entidad de Servicios Públicos en la rendición de la cuenta anual vigencia 2023”.       
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Analizada la respuesta a la observación y los soportes que lo complementan, se evidencia que si 
bien es cierto en la respuesta a la controversia se adjuntan las pólizas complementarias a las 
pendientes en primera instancia y correspondientes a la vigencia 2023; se le aclara al 
Responsable Fiscal, que la vigencia fiscal aquí evaluada es todo el año 2023, que usted suscriba 
pólizas con fechas como: 12/08/2022 al 12/08/2023, para este Despacho, el cubrimiento de los 
bienes y/o los recursos, no es total su cobertura para el año 2023, donde parte del mes de 
agosto, el mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, se desconoce su 
cubrimiento y esta omisión documenta-administrativa de no presentar los demás soportes 
oportunamente, amerita que esta Entidad Fiscalizadora, lo requerimiento para conocer su 
actuación frete a los amparos y pólizas suscritas. (Ley 42 de 1993). 
 
También se puede extraer de la respuesta, que la persona asignada en su momento no presto la 
atención pertinente para el recaudo completo de la información y así subir la misma, a la 
plataforma SIA CONTRALORÍA, habilitada por la Contraloría Departamental del Tolima y de 
amplia divulgación de su contenido y preparación.   
 
Por lo anteriormente expuesto, este Órgano Fiscalizador CONFIRMA el presente Hallazgo 
Administrativo de Auditoria, para que la entidad suscriba un Plan de Mejoramiento, donde se 
evidencie las acciones correctivas de fondo y efectivas, para mitigar los hechos y causas que  
originaron, los hechos aquí en controversia. 
 
FORMATO F-03 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 
 
5.2.3. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°. 3. (SE CONFIRMA) 
 
MOVIEMIENTOS DE INVENTARIOS - 15. 
 
CRITERIO:      
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 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 de la Contraloría Departamental del Tolima. 
 
COMDICIÓN: 
 
En el proceso de la revisión a la Cuenta Anual correspondiente a la Empresa de Servicios 
Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, Vigencia Fiscal 2023, por el rubro “15 
INVENTARIOS” se cotejó la información rendida por la Entidad, ante la Contraloría 
Departamental de Tolima a través del aplicativo SIA CONTRALORIA, frente a la información 
reportada a la Contaduría General de la Nación. (Aplicativo CHIP), arrojando una diferencia por 
explicar, como se muestra a continuación:    
 

Cuadro # 3. 

DESCRIPCIÓN 

CUENTA 

LBRO, M Y BCE   

SALDO FINAL A 

31/12/2023 

SALDOS Y 

MOVIMIENTOS 

CONVERGENCIA 

2023 - CHIP 

DIFERENCIAS 

INVENTARIOS $139.647.615.18 $155.104.699.27 $(15.557.084.09) 

TOTALES $139.647.615.18 $155.104.699.27 $(15.557.084.09) 
Fuente: Formato F03 – Libro Mayor y Balance – Saldos y Movimientos - Chip 

 
CAUSA: 
 
Carencia de comunicación frecuente entre los líderes y responsables de suministrar una 
información importante a los organismos de control y para la Alta Gerencia, en la toma de 
decisiones a futuro.      
 
EFECTO:  
 
Afectan las funciones de vigilancia y control, atribuidas a la Contraloría por la falta de 
información para evaluar la gestión fiscal de la entidad.    
 
Poca credibilidad en la información rendida a los organismos externos.    
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
“Respuesta: Se revisó la información frente al reporte del CHIP u el Balance de prueba con 
corte a diciembre 31 de 2023 efectivamente se entregó con errores involuntarios en el cual se 
entraran a revisar para efectos del perfeccionamiento de la Información”.   
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
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En primer lugar, hay un reconocimiento y un argumento sólido presentado por el sujeto de 
control, frente a la deficiencia informativa detectada en la rendición de la cuenta, que 
demuestre su seguimiento al objeto de análisis.       
 
Por lo anteriormente visto, si bien se allegan las explicaciones de aceptación sobre la falencia en 
su momento de la rendición de la cuenta, esta conducta ha sido reiterativa en la presentación 
de la cuenta, la cual permite a este Despacho, CONFIRMAR esta Observación como Hallazgos de 
Auditoria Administrativo, para que haga parte de las acciones de mejora a presentar ante este 
Ente de Control, a través del Plan de Mejoramiento, para su seguimiento y control.    
 
FORMATO F-03 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 
 
5.2.4. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°. 4. (SE CONFIRMA) 
 
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO - 16 
 
CRITERIO:      
 

 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 de la Contraloría Departamental del Tolima. 
 
 Norma Internacional de Contabilidad 16 - Propiedades, Planta y Equipo 
 
CONDICIÓN: 
 
En el proceso de la revisión a la Cuenta Anual correspondiente a la Empresa de Servicios 
Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, Vigencia Fiscal 2023, por el rubro “16 
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO” se cotejó la información rendida por la Entidad, ante la 
Contraloría Departamental de Tolima a través del aplicativo SIA CONTRALORIA, frente a la 
información reportada a la Contaduría General de la Nación. (Aplicativo CHIP), arrojando una 
diferencia por explicar, como se muestra a continuación:    
 

Cuadro # 4. 

DESCRIPCIÓN 

CUENTA 

LBRO, M Y BCE   

SALDO FINAL A 

31/12/2023 

SALDOS Y 

MOVIMIENTOS 

CONVERGENCIA 

2023 - CHIP 

DIFERENCIAS 

PROP. PTA. Y EQ. $173.729.445.oo $254.187.004.66 $(80.457.559.66) 

TOTALES $173.729.445.oo  $254.187.004.66 $(80.457.559.66) 
Fuente: Formato F03 – Libro Mayor y Balance – Saldos y Movimientos - Chip 

 
CAUSA: 
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Se evidencia falta de unidad de criterio y comunicación, entre el área de Almacén y 
Contabilidad, causando inseguridad sobre la información rendida, originando que los registros 
contables y financieros, no sean confiables para los clientes tanto internos como externos.  
 
EFECTO:  
 
Afectan las funciones de vigilancia y control, atribuidas a la Contraloría por la falta de 
información para evaluar la gestión fiscal de la entidad.    
 
Poca credibilidad en la información a organismos externos.    
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
“Respuesta: Se revisó la información frente al reporte del CHIP y el Balance de prueba con 
corte a diciembre 31 de 2023 efectivamente se entregó con errores involuntarios en el cual se 
entrarán a revisar para efectos del perfeccionamiento de la Información”.    
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
La anterior conducta, demuestra una desatención administrativa frente a las actuaciones de sus 
colaboradores y un desinterés por parte de estos, en la presentación de la información con 
datos financieros reales, como lo detallado en la presente Observación, detectado por la 
Contraloría Departamental del Tolima, al momento de realizar su valoración informativa.   
 
Así las cosas y como no es nuevo este proceder administrativo, SE CONFIRMA la presente 
Observación como Hallazgo de Auditoria Administrativa, para que se adopten las medidas 
correctivas a través del Plan de Mejoramiento a suscribir por el Ente Auditado, que contribuyan 
a mejorar la calidad y subsanar a futuro, aspectos como el ilustrados en sobre este aspecto en 
el Informe Preliminar; acciones que serán objeto de seguimiento y control, por parte de este 
Ente Fiscalizador.    
 
5.2.5. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA N°. 5. (SE CONFIRMA). 
 
FORMATO F-06 CONTROVERSIAS JUDICIALES 

 
LITIGIOS Y DEMANDAS 
 
CRITERIO:      
 

 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 de la Contraloría Departamental del Tolima. 
 
CONDICIÓN: 
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En el proceso de la revisión a la Cuenta Anual correspondiente a la Empresa de Servicios 
Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, Vigencia Fiscal 2023, por el rubro 
“SENTENCIAS” se cotejó la información rendida por la Entidad, ante la Contraloría 
Departamental de Tolima a través del aplicativo SIA CONTRALORIA, frente a la información 
reportada a la Contaduría General de la Nación. (Aplicativo CHIP), arrojando una diferencia por 
explicar, como se muestra a continuación:    
 

Cuadro # 5. 
Código Nombre Libro Mayor y Balance  

Saldo Final a 
31-12-2023 

Saldo y 
Movimiento – 
Convergencia 

Diferencia 

246002 Sentencias – o - $76.647.383.oo  
912004 Administrativos – o - $43.158166.oo  
Fuente: Formato F03 – Libro Mayor y Balance – Saldos y Movimientos - Chip 

 
CAUSA: 
 
Se evidencia una falta de unidad de comunicación, entre las áreas involucradas y los actores de 
la información pertinente, causando incertidumbre sobre la información real presentada a este 
Ente de Control.    
 
EFECTO:  
 
Sus registros contables y financieros no son confiables para los clientes internos y externos, 
para la toma de decisiones. (Art. 3 Ley 819 de 2003) – (Comité de Conciliación) y lo tocante en 
el Decreto 1793 de 2021.  
 
Afectan las funciones de vigilancia y control, atribuidas a la Contraloría por la falta de 
información para evaluar la gestión fiscal de la entidad.    
 
Poca credibilidad en la información a organismos externos.    
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
“Respuesta: Se revisó la información frente al reporte del CHIP y el Balance de prueba con 
corte a diciembre 31 de 2023 efectivamente se entregó con errores involuntarios en el cual se 
entrarán a revisar para efectos del perfeccionamiento de la Información con la oficina jurídica de 
la entidad determinando las diversas probabilidades bien sea a favor en contra para luego ser 
contabilizadas en cuentas de orden o en cuentas del Balance”.   
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
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Frente a la conducta asumida por el Señor Gerente de la Empresa, confirma el escaso control 
existente en el recaudo y presentación de información así el exterior, que las cifras aquí 
registradas, no representan seguridad, ni la realidad de la empresa; por consiguiente, en busca 
de un mejoramiento continuo, la presente observación SE CONFIRMA en todos sus aspectos, 
para que haga parte del Plan de Mejoramiento que suscriba el ente territorial, para las acciones 
pertinentes por parte de la Oficina de Control Interno y/o quien haga sus vece, así como lo 
pertinente a la Contraloría Departamental del Tolima.    
 
FORMATO F-36 LEGALIDAD 
 
5.2.6. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA 
DISCIPLINARIA N°. 6. (SE CONFIRMA). 
 
NO PUBLICACIÓN DE LA CONTRATACION 
 
CRITERIO:      
 
 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 de la Contraloría Departamental del Tolima.   
 Ley 80 de 1993, artículo 23 
 Ley 1150 de 2007, artículo 3 
 Decreto 1082 de mayo 26 de 2015, artículo 2.2.1.1.1.7.1. 

 Acuerdo Nro. 002 de abril 3 de 2119 – Numeral 4 del Artículo Décimo Quinto - Manual de 
Contratación de la “ESPAG S.A ESP” 

 Circular Externa No.1 del 21 de junio de 2013 de Colombia Compra Eficiente. 
 Ley 1952 de enero 28 de 2019, artículo 26 y 38, numeral 1 
 
CONDICIÓN: 
 
En el proceso de la revisión de CONTRATACION, se cotejaron los saldos que figuran en el SIA 
OBSERVA de Contratación, vigencia fiscal 2023, frente a los procesos de contratación reportados 
ante el aplicativo SECOP, durante el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023, encontrando el 
siguiente proceder administrativo:    
 

Cuadro # 6. 

Reportado en el SIA 2023 Reportado en el SECOP 2023 

Cant. Cont. Valor Cant. Públ. Valor 

40 $706.321.674.oo - o - - o - 
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La Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, omitió la 
publicación de los procedimientos contractuales en el SECOP 1, dentro de los tres (3) días 
siguientes (documentos y actos administrativos), incumpliendo lo ordenado en el Numeral 4 del 
Artículo Décimo Quinto del Manual de Contratación de la “ESPAG S.A ESP” y Artículo 
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. 
 
Así mismo, en la evaluación al texto, se pudo evidenciar que la “ESPAG S.A ESP” objeto de 

auditoría, no cuenta con un manual de contratación actualizado, lo que conlleva a que se 
encuentren numerales no acordes con la normatividad vigente.       
 
CAUSA:  
 
Falta de supervisión, monitoreo y controles, por parte del líder del proceso, que permita verificar 
en tiempo real el cumplimiento de registrar oportunamente las actuaciones administrativas al 
SECOP I, por parte de la persona responsable del proceso, que conlleva a una presunta 
violación a los principios de publicidad y transparencia, en la información generada por cada uno 
de los procesos contractuales suscritos.     
 
Así mismo, se refleja una falencia en el sistema de Control Interno, para con el proceso 
contractual, materializado en la no publicación de sus pasos (Documentos) oportunamente en la 
plataforma SECOP I.     
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EFECTO:  
 
Transgresión al principio de publicidad o transparencia definido en el artículo 2.2.1.1.1.7.1 del 
Decreto 1082 de 2015.  
 
Limita el derecho de los veedores organizados y ciudadanía en general a conocer de las  
actuaciones administrativas de la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima 
“ESPAG S.A ESP”, en materia de contratación.    
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
El Señor Gerente, como representante legal de la empresa, a pesar de las garantías otorgadas, 
omitió adelantar acciones de controversia frente a la presente Observación.      
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
La anterior acción, permite visualizar, el grado de importancia que la entidad auditada, le brinda 
a la Contraloría Departamental del Tolima, reflejando una desatención administrativa, que no 
permiten a la Contraloría, ejercer una evaluación de la información con exactitud y en tiempo 
real; por lo tanto, esta Observación SE CONFIRMA en todos sus aspectos como Hallazgo de 
Auditoria Administrativo con Presunta Incidencia Disciplinaria, para que el sujeto de control 
realice unas acciones de corrección frente al manejo y presentación de la información aquí 
requerida, a través de un Plan de Mejoramiento a presentar a este Órgano de Control, para su 
evaluación y seguimiento. 
 
Referente a la Incidencia Disciplinaria, se correrá traslado a la entidad competente para lo de su 
competitividad.   
 
4.  EVALUACIÓN DEL CONTROL FISCAL INTERNO 
 
En atención al numeral 6° del Artículo 268 de la Constitución Política de Colombia “Sobre la 
atribución del Contralor General de la República, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del 
control interno fiscal”.  
 
La auditoría evaluó el funcionamiento (Calidad y Eficiencia) del Control Fiscal Interno, en lo que 
tiene que ver con la preparación y rendición de la cuenta, a partir de los resultados obtenidos en la 
revisión, teniendo como criterio que el producto de la calificación de las variables de oportunidad, 
suficiencia y calidad, son el reflejo de la forma como está estructurado y de la eficacia del ambiente 
de control que opera en la entidad auditada.  
 
Así mismo, se tomó en consideración los componentes requeridos como anexos en la rendición de 
la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorías de la oficina de control interno o quien haga 
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sus veces, y c) Seguimientos periódicos al mapa de riesgos, documentos que fueron valorados en 
términos del alcance en el contenido, la cobertura de las áreas o procesos auditados y la eficacia 
del seguimiento, de acuerdo con la siguiente evaluación:      
 

Cuadro # 7. 

 
Fuente: Matriz evaluación de cuenta 

 
             Cuadro # 8. 

 
               Fuente: Matriz evaluación de cuenta 

 
La valoración de estos componentes en la Matriz de Calificación del Control Fiscal Interno arroja 
como resultado una puntuación consolidada de 20.00, por consiguiente el concepto sobre el 
Control Fiscal Interno y/o quien lo ejecuta, en la rendición y revisión de la cuenta de la Empresa de 
Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, para la vigencia 2023, es 
INEFICAZ. 
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       Cuadro # 9.    

 
         Fuente: Matriz evaluación de cuenta “SIA” 

 
5.4.1. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 7. 
 
Ineficacia en el Control Interno y/o quien haga sus veces, en la Entidad.    
 
CRITERIO: 
 
 Decreto 1083 de 2015, Titulo 21 Capitulo 1 

 Decreto 1499 de 2017, Capitulo 3 
 Ley 87 de 1993, Artículo 1 
 
CONDICION: 
 
La valoración de los componentes en la Matriz de Calificación del Control Fiscal Interno, arroja  
como resultado una puntuación consolidada de 20,00 por consiguiente el concepto sobre el 
Control Fiscal Interno en la revisión de la cuenta presentada por la Empresa de Servicios 
Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP” es de INEFICAZ, debido a que la 
revisión de la información reportada en la cuenta rendida permitió establecer que denota falta 
de preparación, control y seguimiento en la Rendición de la Cuenta, no hay evaluación de la 
información a presentar a este Órgano de Control y la valoración de la información de la 
rendición de la cuenta es mínima por parte de los responsables (Líderes), de la Alta Gerencia 
como da la Oficina de Control Interno y/o quien haga sus veces.   
 
De acuerdo con lo anterior, la Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima 
“ESPAG S.A ESP”, careció durante la Vigencia Fiscal 2023, de una planeación a los procesos de 
Evaluación, Control y Seguimiento, a las áreas misionales; actuaciones conducentes a detectar y 
mejorar la operación comercial e institucional de la empresa.      
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Por lo anteriormente detectado, se invita a la Alta Gerencia, a establecer mecanismos de control 
y seguimiento más concretos y eficientes, que permita la efectividad administrativa y su 
mejoramiento continuo.    
 
CAUSA: 
 
No se tiene claramente establecidas las acciones y procedimientos de control y de gestión de los 
formatos, así como mecanismos para la evaluación y prevención de la información a presentar 
internamente como externa.   
 
EFECTO: 
 
Se genera el riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas para el logro de la misión de la 
Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”.    
 

RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
El sujeto de control, no presento argumento alguno de controversia a la presente observación.    
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Como en las Observaciones anteriores, donde el Responsable Fiscal, omite pronunciamiento 
alguno; esta Observación SE CONFIRMA en todos sus aspectos cono Hallazgo de Auditoria 
Administrativa, para que el sujeto de control, proyecte las acciones de corrección, establezca 
responsables y el tiempo de ajuste de las operaciones a corregir y de perfeccionar, a través de 
un Plan de Mejoramiento a presentar a este Órgano de Control, para su seguimiento y 
evaluación de cumplimiento, previo estudio por parte de la Oficina de Control Interno y/o quien 
realice estas funciones.      
  
5.  SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
La Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, para la 
vigencia 2023, no tenía Planes de Mejoramiento vigentes referentes a Auditoria de 
Cumplimiento a la Rendición y Revisión de la Cuenta y allega prueba de lo ejecutado como Plan 
de Mejoramiento y estado del mismo, de la vigencia 2022.       
 
 
 
 
 
 
 



 

DIRECCIÓN TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO  AMBIENTE  

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF  
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

A LA RENDICIÓN Y REVISIÓN 

DE LA CUENTA  

INFORME DEFINITIVO     

CODIGO: F115-PM-CF-01 
FECHA DE 

APROBACION:  

07-06-2023 

 

 
La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 
La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

 
 

 
     Cuadro # 10. 

 
   Fuente: Formatos F-07 de la cuenta “SIA” 

 
Sin que en ella se alleguen las evidencias documentales de las acciones de corrección y que 
generaran el porcentaje señalado en el Indicador de Cumplimiento, según el cuadro antes 
reseñado.      
 
Ademas de lo anterior, este Despacho encontro acciones fiscales (Planes de Mejoramiento), sin 
claridad sobre su ejecución y cumplimiento, como los que a continuación se detallan:     
 
 Auditoria de Cumplimiento a la Contratación, vigencia 2020 – Informe Final 28 de Diciembre 
de 2021 
 

 
 
 Rendición y Revisión de la Cuenta V. 2020 – Informe Definitivo 28 de Diciembre de 2021 
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 Denuncia Nro. 036 de 2021 – Informe Definitivo 19 de Mayo de 2022 
 

 
 

 Rendición y Revisión de la Cuenta V. 2021 – Informe Definitivo 23 de Diciembre de 2022 

 
 

 Rendición y Revisión de la Cuenta V. 2022 – Informe Definitivo 3 de Agosto de 2023 – 
FENECIDA.      

 
5.5.1. HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 8.   
 
Ineficacia en la ejecución y seguimiento a los Planes de Mejoramiento. 
 
CRITERIO: 
 

 Ley 87 de 1993 
 Ley 42 articulo 101 
 Resolución Nro. 040 del 30 de Enero de 2024  
 
CONDICION: 
 
Según Concepto 052441 de 2024 del Departamento Administrativo de la Función Pública, 
tenemos que:   
 
(…). 
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“Ahora bien, en cuanto a los Planes de Mejoramiento producto de las auditorías que adelanta el 
organismo de control, la Guía Rol de las Oficinas de Control Interno, define lo siguiente: 
  
La Unidad de Auditoría Interna, Control Interno o quien haga sus veces sirve como puente entre 
los entes externos y la entidad con el fin de facilitar el flujo de información con dichos 
organismos teniendo en cuenta el amplio conocimiento que esta unidad tiene de la 
organización. 
  
Para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente la información relevante referente 
a: Fechas de visita, alcance de las auditorías, informes periódicos, requerimientos previos del 
órgano de control, entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados 
oportunamente a la administración. 
  
El objetivo de este rol es coadyuvar para que la entidad supere con los mejores resultados la 
evaluación del organismo de control. (Subrayado fuera de texto)”.     
 
La Empresa de Servicios Públicos de Armero Guayabal – Tolima “ESPAG S.A ESP”, suscribió unas 
acciones de mejora a los hallazgos que se registraron previamente, las cuales fueron programadas 
y de los que no se realizaron reporte alguno, ni se allegaron en la cuenta el y/o los productos de las 
acciones correctivas y/o preventivas adelantadas por los líderes de los proceso vinculados en los 
diferentes Planes de Mejoramiento, vigentes para este Organismo de Control, y omitidos en el 
Formato F07-CDT-SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO.  
 
CAUSA: 
 
Elementos de juicio reducidos para la Contraloría Departamental del Tolima, al no allegasen los 
soportes de gestión a las acciones de mejora, como mecanismos para la evaluación de su 
seguimiento y control.     
  
EFECTO: 
 
Alto riesgo de incumplimiento de los objetivos y metas, para el logro de los objetivos propuestos 
en los Planes de Mejoramiento vigentes.      
 
Posibles reincidencias en las acciones materia de observación, enunciadas por el Auditor.  
 
Información no confiable.        
 
RESPUESTA DEL SUJETO DE CONTROL 
 
(…). 
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“5.1 El responsable fiscal expide documento oficio manifestando la inexistencia de 
planes de mejoramiento mapa de riesgos e informes de Control Interno 

 
Respuesta: Para el presente hallazgo se permite adjuntar la captura de la información enviada 
a través del aplicativo SIA cuenta Anual con el fin del cumplimiento del reporte. 
 

 
 
COMENTARIO A LA RESPUESTA DEL AUDITADO 
 
Vista la anterior presentación de controversia y no haberse sustentado de una forma más amplia, 
la Contraloría Departamental del Tolima, CONFIRMA la presente Observación, la cual se configura 
como Hallazgo de Auditoria Administrativa, para que establezcan acciones concretas de 
corrección a través de un Plan de Mejoramiento a presentar por el sujeto de control a la 
Contraloría Departamental del Tolima, previo seguimiento y evaluación de la oficina de Control 
Interno y/o quien haga sus veces.  
 
Como resultado de la auditoria, la entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento que contenga las 
acciones dirigidas a subsanar y prevenir las inconsistencias aquí identificadas, documento que se 
deberá remitir dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de recibo del presente informe, 
al correo: ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co    
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

CAROLINA GIRALDO VELÁSQUEZ 
Contralora Departamental del Tolima 

 
 
 
JOSE RAUL CABALLERO HERNANDEZ 
Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente 
Supervisor        
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